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.  MUC PiCH

Hoc phan Thuc tap nghé nghiép 2 (TTNN2) thudc khdi mon hoc thuc hanh chuyén
mon nghé nghiép nganh Marketing, bac Cao dang - chuong trinh chit luong cao. Hoc phin
duoc bd tri sau khi sinh vién di hoan thanh xong cA¢c moén hoc chuyén nganh nhu: nghién ciru
Marketing, quan tri Marketing, digital Marketing, quan tri thuong hiéu,.... Qua trinh thuc tap
nghé nghiép gitip sinh vién c6 cac trai nghiém thuc té tai cac doanh nghiép thong qua hoat
dong quan sat, tim hiéu va tham gia vao mot sé nghiép vu Marketing cia doanh nghiép. Tong
thoi gian thuc hién mén hoc 13 180 gid thuc hanh nghé nghiép (4 tin chi).

Muc tiéu ctia Hoc phan gitp sinh vién dat duoc:
- Kién thirc: Hoc phan giup sinh vién cung cb 1y thuyét quan trji Marketing va van dung cac
kién thtrc nganh va chuyén nganh di hoc trong cac hoat dong quan tri marketing cta doanh
nghi¢p, tr d6 mo ta va danh gid dugc cong viéc nghi€p vu quan tri Marketing tai doanh
nghiép
- Ky ndng: Hoc phan giup sinh vién thuyc hanh duoc mot s6 hoat dong nghiép vu quan tri
Marketing tai doanh nghiép, tir d6 rat ra duoc nhiing kinh nghiém dé c6 thé van dung vao céc
cong viéc cu thé lién quan dén van dé quan tri Marketing trong cong viéc sau ndy. Qua hoat
dong thyc té sinh vién duoc rén luyén k§ ning giao tiép, giai quyét van dé, quan 1y thoi gian.
- Thdi d¢: Giup sinh vién c6 nhan thirc diing dan vé nghé nghiép chuyén mén ciia minh dang
theo hoc. C6 y thirc tuan thu cac quy dinh va ndi quy cua phong, cong ty noi thuc tap, c6 tinh
than trach nhiém cao ddi v&i cong viée duge giao trong qua trinh di thuc tdp nghé nghiép.
Il. YEU CAU

1. Doi véi sinh vién

- Sinh vién di thyc tap tai Doanh nghi€p va viét bao cao TTNN2.



- Dé cuong hoc phan nay c6 tong thoi luong 1a 4 tin chi (180 gio thuc hanh), do d6
trong qua trinh thuc hién, sinh vién phai di thuc té tai doanh nghiép dé nim dugc tinh
hinh thuc té va so sanh véi 1y thuyét da hoc;

- Sinh vién phai tham dy day du cac bubi hudng dan va nop béo cao.

- Nbi dung bao céo sét véi thuc té, dam bao tinh logic va khoa hoc;

- Sinh vién can nam rd tién do thuc hién theo thoi khoa biéu dé nop bai dung han.

- Viét bao cao TTNN2 diing theo miu quy dinh

2. Yéu cau doi véi giang vién huéng din (GVHD):

- Giang vién phai nim chic cac qui dinh vé hoc phan TTNN2, dé hudng dan sinh vién.

- Giang vién phai 1am tt cong tac cd van cho sinh vién trong viéc trién khai ké hoach
thue hién hoc phan TTNN2.

- Giang vién phai huéng dan sinh vién cach tham nhap thuc té, van dung téng hop kién
thirc da hoc dé khao sat, mo ta, phan tich tinh hinh hoat dong cia mot doanh nghiép,
nham gitp sinh vién hoan thanh hoc phan nay

- Giang vién phai thé hién dao dic tac phong ciia nguoi thiy, dic biét 1 su tan tam,
nghiém thc, khoa hoc trong ing xtr voi sinh vién va irng xtit ding muc trong quan hé
v6i1 co quan thuc tap cda sinh vién.

- Giang vién phai bam sat qua trinh thuc té cta sinh vién dé gitip d& sinh vién kip thoi
giai quyét nhitng khé khan nay sinh.

- Giang vién phai danh gia két qua thuc hién hoc phan TTNN2 cua sinh vién mot cach
khoa hoc, nghiém tuc, cong béng, chinh xéac.

I1l. NOI DUNG

- Sinh vién c6 thé chon mdt trong cac dé tai thudc linh vuc quan tri marketing cho béo
c40 TTNN2 ctia minh (Xem Phu Luc 1). Sinh vién viét bao cao TTNN2 trong khoang
40 dén 50 trang (khong ké cac trang phu va myc lyc)

- Sau khi hoan thanh béo c4o, sinh vién phai nop 01 (mdt) quyén bao céo (ban cing) va
01 ban mém bdo cao (dinh dang pdf) cho GVHD d&& GVHD ndp vé Khoa.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1/ Hi dong thuc hanh nghé nghiép 1

1. TS. Bao Trung - Trudéng Khoa : Chu tich
2. TS. Du Thi Chung - Truéng B mon : Thanh vién
3. Th.S V& Thi Kim Ngan — Thu ky Khoa : Thu ky
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2/ Gisng vién hwéng din

Can cu cac quy dinh hién hanh ctia Nha truong, Khoa Marketing s€ chiu trach nhiém

phan cong cac gidng vién hudng dan dap ung dugc cic yéu cau vé giang vién hudng dan

thue tap nghé nghiép 2.
3/ Thoi gian thyce hién

Khoa Marketing 1ap ké hoach thoi gian thyc phan “Thuwe tip nghé nghiép 2” tir Tir

16/10/2023 dén 24/12/2023 cu thé nhu sau:

3.1 Cong tac chuan bi:

THOI GIAN

CONG VIEC

- Tur 02/10 dén 08/10/2023
- Tir 09/10 dén 15/10/2023

— Pho bién ké hoach da duyét dén 16p.
— Lap danh sach phan cong — thdng bao.

3.2 Cong tac hwéng din sinh vién thue hién dé tai (10 tuin):

THOI GIAN

CONG VIEC

- Tir 16/10 dén 22/10/2023 (1 tuan)
- Tir 23/10 dén 05/11/2023 (2 tuan)

— Gap GVHD, xay dung dé cuong chi tiét
— Chinh stra dé cuong

- Tir 06/11 dén 26/11/2023 (3 tudn)

Tap hop thong tin, viét ban thao

- Tir 27/11 dén 10/12/2023 (2 tuan)

Nop ban thao, Giang vién gdop y chinh stra

- TUr 11/12 dén 24/12/2023 (2 tuan)

Chinh stra. Hoan chinh. Nop ban in. (han chot)

Cham bao cdo va ngp di€ém

Tu 25/12 dén 28/12/2023

- Giang vién cham bao céo va nop diém cho khoa
- Khoa hop hdi dong (néu can thiét)

- 29/12/2023

- Khoa nop diém cho Phong khao thi-QLCL

V. PANH GIA KET QUA BAO CAO THUC TAP NGHE NGHIEP

1. Thang diém danh gia

STT | Tiéu chi dianh | Trong Tiéu chi cu thé Diém
gia s0 tdi da
1 | Y thirc tham 20% | Tham gia day du cac budi huéng dan coa GV 1.0
gia thwce tdp Tham gia day du cac budi thuc tap tai doanh nghiép 1.0
nghé nghiép
2 | Thuc hanh tai | 30% | Minh chimg duoc nhiing cong viéc tham gia thuc hién tai | 2.0
doanh nghiép doanh nghiép
C6 phan hoi tét tir doanh nghiép 1.0
3 | Hinh thirc va 50% | Hinh thirc trinh bay rd rang day du cac dé muc theo yéu cau 1.0
noi dung trinh Thuc hién dung cac yéu cau vé dinh dang, font chit 1.0
bay bao cao Co s6 ly luan dting, phii hop dé tai 1.0
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thwe tip nghé Phan tich tinh hinh thyc té quan tri marketing cua doanh | 1.0
nghiép nghiép
Danh gia nhitng vu diém va han ché trong quan tri marketing | 1.0
tai doanh nghiép; dé xut giai phap kha thi
Téong diem | 100% 10

2. Piém danh gia thuc tap nghé nghiép 2

- Piém danh giad TTNN2 dugc dénh gia theo thang diém 10, lam tron dén 0,5. Nguyén tic

lam tron theo quy dinh hién hanh ctia Nha truong.

- Giang vién hudng dan tir chdi khong nhan bao cdo THNN2 va xem nhu sinh vién bé thuc
hién TTNN2 trong nhiing truong hop sau:

+ Sinh vién ¢o tén trong danh sach, dugc phan cong theo nhom nhung khong gap giang
vién huéng dan sau khi trién khai ké hoach 2 tuan.

+ Sinh vién vi pham qui ché ciia nha truong, quy dinh ciia don vi thyc tap.

+ Sinh vién khong thyc hién dung cac quy dinh vé TTNN2 theo ké hoach ciia Khoa.

+ Sinh vién khong thuc hién ding yéu cau cua giang vién hudéng dan trong qua trinh thyc

hién TTNN2.

BAN GIAM HIEU

(da duyét)

TS Lé Trung Pao

KHOA MARKETING

(da ky)

TS. B4ao Trung




PHU LUC 1:
PE TAI GOI Y VIET BAO CAO TTNN2
NGANH MARKETING, CHUYEN NGANH QUAN TRI MARKETING

Do hoat dong quan tri marketing trong doanh nghiép kha rong, thoi gian thuc tip nghé
nghiép ngan nén tly vao tinh hinh thuc té caa doanh nghiép, sinh vién c6 thé chon mot hoic
mot s6 nodi dung thue tp nghé nghiép sau phuc vu truc tiép cho viée hoan thanh bao céo cua

minh:
(1) Nhom dé tai vé quan tri marketing tong quat;
(2) Nhom dé tai vé chién luoc, ké hoach, dy an marketing;
(3) Nhom dé tai vé nghién ctru thi trudng, nghién ctru Marketing;
(4) Nhom dé tai vé cham soc khach hang;
(5) Nhom dé tai vé thuong hiéu;
(6) Nhom dé tai vé quan tri ban hang;
(7) Nhom dé tai vé quan tri quang céo, truyén thong IMC;
(8) Nhom dé tai vé E-Marketing;
(9) Nhém dé tai vé quan hé cong chung. ..

Ngoai cac dang dé tai trén, sinh vién c6 thé tu chon cac dé tai khac thudc pham vi linh
vuc Marketing phu hop véi yéu cau thuc té cua doanh nghiép va phai duoc sy dong ¥ cua

giang vién huéng dan.



PHU LUC 2: QUI PINH TRINH BAY BAO CAO

1. Thir tu cac trang bao cao:
Sinh vién trinh bay bao céo theo thir tu sau:

(1) Trang bia chinh (theo mdu 01)

(2) Trang bia phu (theo mdu 02)

(3) Nhdn xét ciia don vi thuc tdp (theo madu 03)

(4) Nhdn xét cia gi@ng vién huwéng ddn (theo mau 04)

(5) Lo cdm on.

(6) Danh muc bang

(7) Danh muc hinh

(8) Danh muc ché viét tat

(9) Muc luc

(10) Phdn néi dung béo céo: Pay la phan trong tam cua béo cdo, SV md ta lai nhitng gi

minh d3 thuc hién, tim hiéu duoc trong qua trinh di thyc tap tai doanh nghiép, dam bao
cac noi dung sau:

Chirong 1: Mé dau: Muc tiéu, doi twong, phirong phdp, bo Cuc dé tai.
Chirong 2: Téng quan vé doanh nghiép
Chirong 3: Co so' Iy ludn vé dé tai nghién citu
Chirong 4: Thuc trang hoat déng lién quan dén chu dé nghién citu
Chirong 5: Gidi phap va kién nghj (néu co)
Tai liéu tham khao
Phu luc

2. V& hinh thirc trinh bay viin ban
Khé gidy va canh lé:

Bai TTNN2 in trén mot mat gidy kho A4 (21 x 29,7cm), Lé trai: 3,1 cm; Lé phai: 2,1
cm; L& trén: 2,5 cm, Lé dudi: 2,5 cm. Panh sd trang trén phan 1& dudi, vi tri giira trang. S6
trang duoc danh theo s A Rap (1,2,3...). Bat dau danh sé trang (trang 1) tir Loi mo dau dén
hét dé tai.

Kiéu va cé chi, khodng cdch dong:
Str dung font Times New Roman, c& chir 13. Viéc st dung c& chir va font chit phai

nhat quéan gitta cac chuong, muc.



Khoang cach dong: 1,5 lines, cach doan (paragraph) truéc va sau 6 pt.

Khi chim xuéng dong khdng nhay thém hang. Khong dé muc ¢ cudi trang ma khéng
c6 it nhat 2 dong noi dung tiép theo.

Trudc va sau mdi bang hodc hinh phai bé 1 hang tréng.

Trinh bay tén dé tai:

Tén dé tai khong duoc viét tat, khong dung ky hiéu hay bét ky chi giai nao. Tén dé tai
duoc canh gitra, chl y cach ngat chit xuéng dong phai du nghia chit d6. Tén dé tai phai duoc
viét chit in hoa in trén mot trang riéng (Trang bia ngoai va bia trong, theo mau, khéng danh
s6 trang), ¢ chit 20, c6 thé thay doi c& chir tiy theo do dai cua tén dé tai nhung dao dong
trong khoang tir 20 — 24 (theo mau).

Chwong, muc:

Chirong: Mbi chuong phai duoc bat dau ¢ mot trang méi. S6 chuong 1a s A Rap
(1,2,...). Tén chuong dit & bén dudi chit “Chuong”. Chit "Chuong" duoc Viét hoa, in dam.
Tén chuong viét hoa, in dam, ¢& chit 14, dit cach chit chuwong 1 hang trong va dit gitra.

Muyc: Céc tiéu muc cia dé tai duoc trinh bay va danh sé thanh nhém chir s, nhiéu
nhat gom 4 chir s6 vaéi chi s6 thir nhat 1a chi s6 chuong.

Muc cdp 1: S tht ty muc cip 1 dugce danh theo chuong, sb thi tu s6 A Rap sat 1&
trai, CHU HOA, in dam.

Muc cdp 2: Puoc danh theo muc cip 1, sb thir tw A Rap, sat 1@ trai, chir thuong, in
dam.

Muc cdp 3: Puoc danh theo muc cip 2, sb thir tw A Rap, sat 1@ trai, chir thuong, in
nghiéng dam.

Hinh, bang va ché viét tdit:

Hinh vé, d6 thi, so dé... déu duoc goi chung 1a Hinh, duoc danh theo sb thir tu cua
chuong, va so6 A Rap theo tha ty hinh. Vi du : Hinh 2.1, s6 2 ¢6 nghia 1a hinh & chuong 2, s6
1 ¢6 nghia 14 hinh thtr nhat cia chuong 2.

Tén va sb tht ty cua hinh dwee dit & phia dwéi hinh. Tén hinh dugc viét ngan gon,

dé hiéu, thé hién dang ndi dung cua hinh. Néu hinh duoc trich tir tai liu thi tén tac gia va
nam xuat ban duogc viét trong ngoic don va dit theo sau tua hinh.
Néu hinh trinh bay theo kho gidy niam ngang, dau hinh quay vao chd dong bia.

Hinh 16n duogc trinh bay mét trang riéng. Hinh nho trinh by chung vai bai viét.



Panh sé bang: Viéc danh sé thir tu ciia bang cling twong tu nhu trinh bay hinh. (Luu ¥

viéc danh s6 bang va hinh 1a déc 1ap véi nhau. Vi du: hinh 2.1 va bang 2.1 1a khong lién

quan véi nhau vé mit thir ty.
Tén bdng: Y&u cau ngin gon, day du, rd rang va phai chia dung noi dung, thoi gian,
khong gian ma sé liéu biéu hién trong bang.
Vi du:
Bang 2.3: DOANH THU BAN HANG CUA CONG TY GIAI POAN 2016 - 2018
Pon vi tinh: nghin dong

Stt Mt hang 2016 2017 2018
1 Mit hang A 2.003.000 2.153.015 2.489.215
2 Mit hang B 1.265.012 1.265.021 1.561.123

Nguon: Bdo cdo ké toan ciia Cong ty..., niam 2019

Tén bang dugc dat ngay sau sb tht tu cua bang, chit hoa, in dam, tén bing dwoc dit

& phia trén cuaa bang.

Ngudn tai liéu: néu rd nguon, thoi gian, khong gian, dat phia dudi bang, goc phai

Néu bang duoc trinh bay theo khd gidy nim ngang thi dau bang quay vao chd déng
bia.

Han ché téi da viét tat. Trudng hop cum tir qué dai, 13p lai nhiéu 1an thi c6 thé viét tat.
Tat ca nhiing chix viét tat, phai dugc viét diy du lan dau tién va cd chir viét tat kém theo
trong ngoic don. Khong dugc viét tat & dau cau. Trudc trang muc luc phai c6 bang danh muc
chir viét tit da sir dung trong béo céo.
Trich nguén va tai liéu tham khdo:

Trich ngudn va tai liéu tham khao theo kiéu APA (Hiép hoi tam 1y hoc Hoa Ky), phién

ban lan thir 7. Sinh vién xem huéng dan thém trén trang web Khoa Marketing, muc NCKH.




Mau 01. Trang bia

PHU LUC 3: MOT SO MAU PINH KEM

BO TAI CHINH (size 13)
TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

- Logo

trudng

- buong
kinh 2,5cm

BAO CAO THUC TAP NGHE NGHIEP 2
(size 20)

Nganh: <TEN NGANH>(size 16)
Chuyén nganh: <TEN CHUYEN NGANH> (size 16)

Giang vién huéng dan: (size 13)
Sinh vién thuc hi¢n: (size 13)
MSSV: Lop:  (size 13)

TP. HO Chi Minh, <nim>




Mau 02: Trang bia phu

‘ BO TAI CHINH (size 13)
TRUONG PAI HOC TAI CHINH —- MARKETING

- Logo

trudng

- buong
kinh 2,5cm

BAO CAO THUC TAP NGHE NGHIEP 2
(size 20)

Nganh: ~ <TEN NGANH> (size 16)
Chuyén nganh: <TEN CHUYEN NGANH> (size 16)

Giang vién huéng dan: (size 13)
Sinh vién thuc hi¢n: (size 13)
MSSV: Lop:  (size 13)

TP. HO Chi Minh, <nim>
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(Mau 03)
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

Ho va tén Sinh Vien: ............cc..ccocovviiiiiiieiniiesiie e MSSV:
1. Thoi gian thwe tip nghé nghiép:

Pon vi thuc tap

(Ky tén, ghi 1d ho tén va dong dau)
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(Mau 04)
NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Ho va tén sinh vién: ..................cccccooiiiiiiiiii e, MSSV: .,

(Phan nay danh cho GV hudéng dan truc tiép ghi nhin xét vé SV thuc tdp nghé nghiép)

KET QUA CHAM BAO CAO THUC TAP NGHE NGHIEP 2

GV chim 1 GV cham 2

(Piém s6, Ho tén va chir ky) (Piém s6, Ho tén va chir ky)

_______________________________ R
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